
Look hard and long at a potential web host. Our company is based on three core 
values. These are so important to us, that we offer a 100% satisfaction guarantee 
for each: 

1. Dependability 
We are committed to 99.9% uptime 24 hours a day, 365 days a year. We 
can  not  predict  the  future,  but  we  have  taken  steps  to  avoid  downtime 
caused by temporary power outage and network congestion. Our company 
is dependable. 

2. Expertise 
Our  company  has  been  active  on  the  Internet  since  1996.  We  have 
specialized  in  fast  web  hosting,  web  authoring  and  design,  ecommerce 
and multimedia / Real video hosting, and Macromedia Flash projects. Our 
expertise  shows  in  our  portfolio,  and  in  how  we  relate  to  customer 
questions  and  user  support. We  have  the  expertise  and  experience  you 
need. 

3. Accessibility 
We  are  committed  to  providing  live  person  technical  support  if  needed. 
Many of our competitors may offer cut  rate prices, but  in  the end quality 
and accessibility are what suffer. Customers who  join Oo2 Network  from 
other  servers  tell  us  of  unresolved  problems  with  no  way  to  contact 
someone  for  help. We  consider  personalized  customer  support  as  being 
our key advantage. We offer toll free support to a live person in the event 
of any service or hardware concern.


